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WAZNE INFORMACJE PRZED PODROZA

Ponizszy tekst stanowi uzupetnienie Ogélnych Warunkéw Uczestnictwa.

SAMOLOT

Biuro korzysta z ustug réznych linii lotniczych, gtéwnie linii low cost lub tradycyjnych
przewoznikow, oferujgc przeloty w klasie turystycznej sprawdzonych i renomowanych firm.
Samoloty — z reguly sg to Boeingi i Airbusy, przeznaczone do pokonywania tras
Sredniodystansowych (3.000 do 5.000 km).

Catering: obecnie linie lotnicze, szczegdlnie tanie, odchodzg zupetnie od podawania positkow
na poktadach samolotéw lub serwujg skromne przekaski (typu kanapka i napdj lub owoce). W
przypadku, gdy linie nie przewidujg darmowych positkdw na poktadzie, mozna naby¢ kanapki
lub dania obiadowe podczas serwisu u obstugi samolotu. Doktadne informacje na temat
positkdw i ich cen otrzymacie Panstwo na poktadzie samolotu. Gdy przewoznikiem jest inna
firma niz PLL LOT, obstuga samolotu nie musi méwié¢ w jezyku polskim. W lotniczym
transporcie miedzynarodowym obowigzuje jezyk angielski.

Opodznienia wylotéw i zmiany godzin przelotéw: sytuacje tego rodzaju majg miejsce
szczegoblnie w okresach wzmozonego ruchu turystycznego i z reguty wynikajg z warunkéw
atmosferycznych lub innych zaktécen, na ktére biuro nie ma wptywu (strajki obstugi, awarie
techniczne, lokalne przepisy dotyczgce startéw/lagdowar samolotdéw, obostrzenia przepiséw
bezpieczenstwa itp.). Prosimy o wyrozumiatos¢ — nasi pracownicy lub lokalni przedstawiciele
zawsze bedg sie starali Panstwu pomac.

Zasady odszkodowan i pomocy dla pasazeréw uregulowane sg w rozporzgdzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 261/2004 z dnia 11 lutego 2004 (o zasadach odszkodowan i pomocy
dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na poktad lub odwotania lub duzego
opoznienia lotéw) w polskiej ustawie Prawo Lotnicze. Love Travels Wojciech Leszczynski nie
ponosi odpowiedzialnosci za zmiany lotéw dokonywane przez przewoznika, ktére mogag
pojawi¢ sie nawet na kilka dni przed planowanym wylotem. Organizator potwierdza doktadne
godziny lotéw na 24h przed rozpoczeciem wyjazdu.

Utrata lub zniszczenie bagazu: sytuacje takie regulowane sg przez miedzynarodowe
konwencje dotyczgce ruchu lotniczego, ktérych strong jest Rzeczpospolita Polska, tj. w
szczegolnosci w Konwencji Warszawskiej z 1929 r. o ujednostajnieniu niektorych prawidet
dotyczgcych miedzynarodowego przewozu lotniczego, wraz z Konwencjg z 1961 r.
uzupetniajgcg Konwencje Warszawska, o ujednostajnieniu niektorych prawidet dotyczgcych
miedzynarodowego przewozu lotniczego wykonywanego przez osobe inng niz przewoznik
umowny, w Konwencji Montrealskiej z 1999 roku. W razie utraty lub zniszczenia bagazu
podczas przelotu, nalezy niezwlocznie zgtosic ten fakt obstudze lotniska i pobra¢ od niej
potwierdzenie szkody - tzw. druk PIR. Druk PIR wraz z oryginalnymi przywieszkami
bagazowymi, kartami poktadowymi i innymi dokumentami potwierdzajgcymi zaréwno sam fakt
poniesienia szkody jak i jej warto$¢ nalezy zatgczy¢ do reklamacji. Powyzsza reklamacja musi
by¢ wniesiona (przekazana lub wystana) do przewoznika bezzwtocznie po wykryciu szkody —



najpozniej w terminie 7 dni od daty odebrania bagazu, zas w przypadku opdznienia
dostarczenia bagazu najpdzniej w terminie 21 dni od daty odebrania bagazu.

BAGAZ

W przypadku wycieczek samolotowych - turysta zazwyczaj moze zabra¢ bagaz podreczny do
7 kg o wymiarach 40 x 30 20cm (w zaleznosci od linii lotniczej). Za kazdy bagaz rejestrowany
lub inny nadbagaz nalezy uisci¢ dodatkowa optate na lotnisku wg taryf obowigzujgcych u
danego przewoznika (dotyczy to np. desek windsurfingowych, ztozonego roweru, sprzetu do
golfa, sprzetu narciarskiego lub sprzetu do nurkowania — butle muszg by¢ puste). Przewoznik
moze zabra¢ nadbagaz tylko i wytgcznie w przypadku wolnej pojemnosci bagazowej. W celu
unikniecia pomytek przy odbieraniu bagazu, sugerujemy, by bagaze oddawane do luku byty
oznaczone w sposob umozliwiajgcy wiascicielom ich tatwe rozpoznanie.
PRZEDSTAWICIELE BIURA W MIEJSCU REALIZACJI IMPREZY

Pilot i przewodnik - to dwie rézne osoby — pilot jest osobg towarzyszgcg w imieniu
organizatora imprezy turystycznej uczestnikom imprezy, sprawuje opieke nad nimi i czuwa
nad sposobem wykonywania na ich rzecz ustug oraz przekazuje podstawowe informacje
dotyczgce odwiedzanego kraju i miejsca, wskazuje lokalne atrakcje, przyjmuje zgtoszenia
dotyczgce uchybien. Nie ma jednak uprawnien do oprowadzania po obiektach muzealnych.
Tym zajmuja sie przewodnicy lokalni (z reguty dodatkowo ptatni), ktérzy najlepiej znajg swoje
miasta i przeszli odpowiednie szkolenia. Przewodnicy lokalni posiadajg uprawnienia do
wykonywania swego zawodu, wydane przez wtasciwe organy kraju, na terenie ktérego
pracuja.

Pilot opiekuje sie grupa w zakresie niezbednym do realizacji wyjazdu. Prosze pamieta¢, iz
podczas podrézy samolotem pilot nie zawsze towarzyszy grupie.

Rezydent - jest osobg znajdujgca sie w miejscu wyjazdu przez caty sezon i odpowiada za
techniczng organizacje pobytu, zakwaterowanie, transfery, spotkania informacyjne oraz za
posrednictwo w sprzedazy imprez fakultatywnych. Nie zawsze bedzie on mogt jednak
towarzyszy¢ Panstwu podczas transferéw i imprez fakultatywnych. Informacje o numerach
telefonicznych do miejscowych rezydentéw lub przedstawicieli Biura Love Travels Wojciech
Leszczynski otrzymacie Parnstwo przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;.

Dodatkowo, podczas swej podrozy mogg Panstwo mie¢ kontakt rowniez z innymi osobami,
oddelegowanymi do sprawowania opieki nad naszymi Klientami. Mogg to by¢ m. in. miejscowi
piloci, kierowcy autokaréw, kontrahenci, personel linii lotniczych, hoteli i innych organizacji, z
ktérych wspotpracy Biuro korzysta przy organizacji $wiadczen turystycznych. Wszyscy oni sg
odpowiednio wykwalifikowani do wykonywania powierzonych im zadan.

Zarowno pilot jak i rezydent sg odpowiedzialni za wiasciwg i bezpieczng realizacje imprezy
turystycznej. Uczestnik ma zatem obowigzek bezwzglednie podporzadkowac sie zaleceniom
obstugi wyjazdu (w tym przewodnikowi, rezydentowi, pilotowi a w przypadku przejazdu lub
przelotu odpowiednio: kierowcy lub personelowi linii lotniczych). Nie przestrzeganie
powyzszego moze spowodowacé powazne konsekwencje dla Uczestnika.

ZBIORKA

Prosimy o bezwzgledne przestrzeganie podanych na 24 godziny przed wylotem, godzin i
miejsc zbidrek (dla imprez lotniczych jest to minimum 2 godz. przed wylotem). Prosimy
pamieta¢, iz ze wzgledu na koniecznos$¢ planowej i terminowej realizacji programu,
organizator nie ma obowigzku czekania na spoznionego uczestnika. Zatem o ile uczestnik nie
zgtosi sie punktualnie na miejsce zbiérki, najprawdopodobniej nie zostanie zabrany na
impreze, a ewentualne dotgczenie do grupy w trakcie imprezy bedzie wymagato od
Uczestnika poniesienia we wlasnym zakresie kosztow dojazdu na miejsce spotkania z grupg.
CZAS TRWANIA IMPREZY - ILOSC DNI

W programach wycieczek podajemy ilos¢ dni od wyjazdu/wylotu z Polski do
przyjazdu/przylotu do Polski. Oznacza to ze podrdz (samolotem) wliczona jest w czas trwania
imprezy turystycznej. Prosimy mie¢ zatem na uwadze ze z reguty na podréz przeznaczony
jest pierwszy i ostatni dzien imprezy turystyczne;.

DOPLATY NA MIEJSCU

Wiekszos¢ optat zwigzanych z Panstwa wyjazdem wliczone sg w catosciowg cene imprezy



turystycznej. Jednak zdarza sie, ze turysta pokrywa na miejscu okreslone koszta sam. Sg to
najczesciej (chyba, ze opis imprezy precyzuje inaczej): bilety wstepu do zwiedzanych
obiektéw — ptatne u pilotéw (lub w kasach obiektéw turystycznych), imprezy fakultatywne —
ptatne w miejscu docelowym, np. u rezydenta, taksa/podatek klimatyczny, inne optaty typu
koncowe sprzatanie apartamentu czy kaucja. Tego rodzaju doptaty wyszczegadlnione sg
najczesciej w opisie programu pod hastem ,Cena nie zawiera” i dotyczg optaty za jedng
osobe.

IMPREZY LOKALNE (FAKULTATYWNE)

S3 to wycieczki organizowane podczas pobytu przez lokalne biura — partneréw Love Travels
Wojciech Leszczynski. W przypadku zakupu wycieczki lokalnej (fakultatywnej) na miejscu,
rezydenci lub piloci jedynie posredniczg przy zawieraniu umowy z zagranicznym biurem.
Moga to by¢ wyjazdy autokarowe, rejsy, wycieczki piesze itp. Wykaz takich wycieczek wraz z
orientacyjnymi cenami znajduje sie w opisach programéw imprez turystycznych. Ceny mogag
jednak ulega¢ wahaniom — zalezne jest to od ilosci uczestnikow i lokalnych biur podrézy,
ktore sg organizatorami takich imprez.

ZAKWATEROWANIE

Zdjecia prezentowane w opisach programu oraz innych materiatach reklamowych sg
zdjeciami przyktadowymi. Oznacza to, w szczegdlnosci ze nie kazdy pokdj w danym hotelu
wyglada tak jak prezentowany na zdjeciu. Na metraz pokoi podany w opisach
poszczegolnych hoteli sktada sie czes¢ mieszkalna, tazienka, a czasami takze balkon.
DOBY HOTELOWE

W wiekszosci hoteli doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 14.00, pokoje zas$ trzeba
opusci¢ do godziny 10.00 (wéwczas ustaje rowniez prawo do korzystania ze $wiadczen
hotelowych). Doba hotelowa nie jest wiec rbwnoznaczna z dobg zegarowa trwajgcg 24
godziny. Po wykwaterowaniu, pilot zawsze bedzie w stanie poméc Panstwu w przechowaniu
bagazu do momentu odjazdu.

WYZYWIENIE

W zalezno$ci od wycieczki rézny jest tez rodzaj wyzywienia. W apartamentach i studiach
(posiadajgcych aneks kuchenny) zazwyczaj nie ma wyzywienia, co wigze sie z organizacja
positkdw przez turystow.

Sniadania kontynentalne — skromny positek ztozony z reguty z pieczywa, nabiatu lub dzemu
(rzadko wedliny) oraz kawy lub herbaty. Sniadanie kontynentalne wzmocnione lub
rozszerzone - czesto z wedling lub jogurtem i sokami. Sniadania w formie bufetu sg nieco
bogatsze i dajg mozliwos¢ wiekszego wyboru - zalezy to jednak rowniez od standardu hotelu.
Nalezy pamietac, ze z restauracji nie wolno zabiera¢ zadnych artykutow, gdyz jest to niemile
widziane przez obstuge. Lepiej jest podchodzi¢ do bufetu kilka razy, niz zostawia¢ cos$ na
talerzu lub wynosi¢ poza restauracje.

Obiadokolacje — gorgcy positek w porze kolacji, zwykle dwudaniowy. W niektérych noclegach
wliczony w cene — w niektorych mozliwos¢ doptaty. Jezeli nie ma mozliwos$ci dopfaty, oznacza
to, ze nie organizujemy obiadokolacji. Nie znaczy to jednak, ze turysta nie bedzie miat
mozliwosci zjedzenia positku. W trakcie imprez objazdowych pilot daje czas wolny, jak
réwniez przedstawia propozycje okolicznych restauracji, Obiadokolacje mogg by¢
organizowane w restauracjach hotelowych, jak réwniez w miescie. Z reguty pierwszym
przystugujacym positkiem jest kolacja (lub obiadokolacja) w dniu przylotu, ostatnim zas —
$niadanie w dniu wylotu (chyba, ze opis programu precyzuje inaczej).

Napoje — Przy $niadaniu (kawa, herbata, sok) sg wliczone w cene, przy obiadokolacjach z
reguty sg ptatne dodatkowo.

OSOBY PODROZUJACE SAMOTNIE

Osoby podrézujace solo sg standardowo dokwaterowywane do pokoju dwuosobowego z
innym uczestnikiem, w miare mozliwosci tej samej ptci. Istnieje mozliwos¢ zakwaterowania w
pokoju jednoosobowym za dodatkowg optatg — w przypadku zainteresowania prosimy o
kontakt po dokonaniu rezerwacji, w celu zweryfikowania mozliwos$ci i wyliczenia kwoty
doptaty.



PLAZA | SPRZET REKREACYJNY

Wiekszos¢ plaz jest ogolnie dostepna i nieodptatna. Ptatne sg jednak najczesciej parasole i
lezaki. Przy plazach znajdziecie Panstwo zwykle wypozyczalnie sprzetu wodnego, szkoty
windsurfingu, nurkowania itp. Prosimy pamietac, iz okreslenie ,plaza piaszczysta” nie jest
jednoznaczne z dtugg, szerokg plazg z biatym piaskiem, czyli takg jakg mamy np. w tebie. W
efekcie plaze réznig sie dos¢ znacznie pomiedzy krajami - od piaszczystych z zottym, ale
grubszym piaskiem poprzez piaszczyste z do$¢ ciemnym piaskiem do zwirowych czy wrecz
kamienistych czy skalistych.

KURORTY WAKACYJNE

Wiekszos¢ miejsc, ktére odwiedzamy to miejsca szczegolnie atrakcyjne turystycznie. Bywa
tam zatem tloczno (szczegdlnie w sezonie), w niektérych kurortach nocne zycie trwa az do
biatego rana, bedzie wiec hatasliwie. Zdarza¢ sie moga rowniez drobne kradzieze.
Rekomendujemy wiec, aby gotéwke, dokumenty i cenne przedmioty przechowywaé w
sejfach, jesli takowe wystepujg w danym obiekcie.

UBEZPIECZENIA

Klienci Love Travels Wojciech Leszczynski biorgcy udziat w imprezach zagranicznych
ubezpieczeni sg w Compensa TU S.A Vienna Insurance Group (adres: ul. Aleje
Jerozolimskie 162, 02-342 Warszawa). Prosimy o zapoznanie sie z Ogélnymi Warunkami
Ubezpieczenia podroznego dla Klientow Love Travels Wojciech Leszczynski. Ubezpieczenie
zawierane przez Love Travels Wojciech Leszczynhski na rzecz Uczestnikdw ma charakter
podstawowy (wariant Optimum + amatorskie sporty rekreacyjne), dlatego kazdy Uczestnik
powinien zastanowi¢ sie nad zawarciem wariantu Premium ubezpieczenia, ktére zapewni
dodatkowg ochrone (choroby przewlekte, sporty ekstremalne itp.).

Wazne. Za realizacje $wiadczen wynikajgcych z ubezpieczenia podréznego odpowiada
bezposrednio ubezpieczyciel. Love Travels Wojciech Leszczynski nie posredniczy w wyptacie
odszkodowan oraz nie ma wptywu na decyzje ubezpieczyciela o odmowie wyptaty
odszkodowania.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI LUB PRZERWANIA UCZESTNICTWA W
IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

To ubezpieczenie jest dostepne po optaceniu dodatkowej sktadki i umozliwia odzyskanie
100% wptaconych srodkéw na wypadek odwotania wyjazdu z waznej zyciowej przyczyny,
szczegoty dotyczace ubezpieczenia w OWU Kosztow rezygnacji z uczestnictwa w imprezie
lub wczesniejszego powrotu do RP wraz z Aneksem nr. 1 z dnia 1 lipca 2024 r. Informacje
dotyczgce mozliwosci dokupienia ubezpieczenia po zawarciu umowy nalezy uzyskac
bezposrednio u organizatora. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta najpdzniej do 7 dni
od daty zawarcia umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej, rezerwacji lub zakupu biletu
lub noclegu albo w dniu wptaty catosci lub pierwszej raty srodkéw finansowych z tytutu
uczestnictwa w imprezie turystycznej, rezerwacji lub zakupu biletu lub noclegu, w zaleznosci
ktéry z tych dni przypada wczesniej. W przypadku zawarcia umowy uczestnictwa w imprezie
turystycznej, rezerwaciji lub zakupu biletu lub noclegu w formie last minute lub gdy do
rozpoczecia imprezy turystycznej lub dnia rozpoczecia podrézy pozostato mniej niz 30 dni,
umowe ubezpieczenia mozna zawrzeé jedynie w dniu zawarcia umowy uczestnictwa w
imprezie turystycznej lub w dniu rezerwacji lub zakupu biletu lub noclegu, z zastrzezeniem iz
w zadnym wypadku umowa ubezpieczenia nie moze by¢ zawarta pézniej niz 7 dni przed datg
zaplanowanej podrozy. Wiecej szczegdtowych informacji w ogélnych warunkach
ubezpieczenia.

INFORMACJE CELNE | WIZOWE

W krajach Unii Europejskiej i niektérych krajach Europy Potudniowo-Wschodniej
nienalezgcych do UE obywatele polscy nie potrzebujg wizy ani paszportéow (wystarczy dowod
osobisty o waznosci minimum 3 miesigce od daty zakonczenia imprezy). We wszystkich
pozostatych krajach swiata, w tym Europy Wschodniej (Rosja i kraje bytego ZSRR),
potrzebne sg paszporty (z reguty wazne co najmniej 6 miesiecy od daty powrotu z wyjazdu), a
czesto takze wizy (informacje na temat wiz zawarte sg w programach wycieczek). W



przypadku wyjazdéw do krajow bytego ZSRR lub krajéw pozaeuropejskich kontrole graniczne
sg bardziej rygorystyczne. Wizy uczestnicy otrzymujg albo na lotnisku kraju docelowego albo
zatatwiane sg one przez Biuro Love Travels Wojciech Leszczynski. Obywateli innych panstw
niz Polski mogg obowigzywac¢ odmienne przepisy paszportowe i wizowe. Praktycznie do
kazdego kraju turysta moze wwiez¢ przedmioty i rzeczy, ktérych ilo$¢ i przeznaczenie nie
wskazujg na charakter handlowy.

OSTRZEZENIA DLA PODROZUJACYCH

Na stronach internetowych MSZ
(https://www.msz.gov.pl/pl/informacje_konsularne/ostrzezenia/ostrzezenia_dla_podrozujacych
) dostepne sg ostrzezenia dla podrézujgcych. Rekomendujemy aby regularnie zapoznawac
sie z tymi komunikatami MSZ, ktére dotyczg kraju bedgcego celem Panstwa podrozy
zaréwno przed przystgpieniem do umowy jak i juz po jej zawarciu, przed wyjazdem z Polski.
PRZEWOZ PRODUKTOW POCHODZENIA ZWIERZECEGO

Z uwagi na ryzyko wprowadzenia choréb zwierzecych na teren UE (szczegdlnie z krajow
pozaeuropejskich), istniejg surowe prawne ograniczenia dotyczgce przewozu niektérych
produktéw pochodzenia zwierzecego (w tym zywnosci). Naruszenie prawnych zakazow
moze grozi¢ grzywng lub wszczeciem postepowania karnego oraz konfiskatg i zniszczeniem
wwozonych produktéow w chwili przybycia do UE. Nie jest dozwolone wwozenie do UE z
innych panstw: miesa, mleka, miodu, produktéw miesnych i przetworéw mlecznych (innych
niz mleko poczatkowe w proszku, zywnos¢ dla niemowlat, specjalna zywnos¢ wymagana ze
wzgledéw medycznych). Wyjgtkiem sg niektére kraje europejskie nie nalezace do UE jak:
Andora, Wyspy Owcze, Grenlandia, Islandia, Liechtenstein, Norwegia, San Marino i
Szwajcaria, z tych panstw mozna przywozic¢ niewielkie ilosci takich produktéw z
przeznaczeniem do wiasnej konsumpcji.

Ponadto, w przypadku produktéw z egzotycznych gatunkéw zwierzat lub gatunkéw zwierzat
chronionych (muszle, kosci, piora, skory itd.) przepisy prawa sg bardzo restrykcyjne a
przywoz takich przedmiotéw z reguty jest catkowicie zabroniony (sankcje karne to przepadek
mienia, grzywna a nawet wiezienie). Podobne, restrykcyjne zasady dotyczg przywozu zywych
zwierzat.

INFORMACJE ZDROWOTNE

Wyjazdy organizowane przez Biuro Love Travels Wojciech Leszczynski odbywajg sie do
krajéow uznawanych za zdrowotnie bezpieczne — nie sg wymagane zadne szczepienia
ochronne. Nalezy jednak zawsze pamieta¢ o zachowaniu minimum sanitarnego, jak mycie
rgk przed jedzeniem, mycie owocéw i warzyw lub picie tylko butelkowanej wody mineralne;j
itd.

UWAGA! Kierunek Sri Lanka: Nie ma obowigzku szczepien ochronnych, ale zalecane jest
zaszczepienie sie przeciw zottaczce typu A i B oraz tezcowi. W sprawie szczegotowe;j i
aktualnej informacji dotyczgcej szczepien nalezy kontaktowac sie z wojewddzkg stacjg
sanitarno-epidemiologiczng lub lekarzem medycyny tropikalne;.

ZAGUBIENIE PASZPORTU LUB INNYCH DOKUMENTOW

Uczestnik imprezy w zwigzku z kradziezg lub zagubieniem paszportu lub innych dokumentow
niezbednych do powrotu do kraju jest zobowigzany zawiadomi¢ miejscowego przedstawiciela
Biura, ktory udzieli wszelkich niezbednych informacji i pomocy oraz zgtosi¢ sie do
najblizszego konsulatu lub ambasady RP na terytorium kraju pobytu. Urzednicy konsularni
RP zobowigzani sg do udzielenia wszelkiej pomocy (fgcznie z pomocg finansowg i prawng)
wszystkim obywatelom RP — w przypadku braku polskiej placéwki, takg role petnig placowki
panstw Unii Europejskiej.

WALUTY

Euro (EUR) obowigzuje w wiekszo$ci krajow Unii Europejskiej. W krajach, ktére nie sg objete
wspolng walutg EURO obowigzujg dotychczasowe waluty narodowe. Wigkszo$¢ z nich
mozna wymienia¢ jeszcze przed wyjazdem w polskich bankach lub kantorach. Waluty krajow
pozaeuropejskich (lzrael, Tunezja, Egipt, Turcja, Maroko, Kuba, Dominikana itd.) sg
niedostepne w Polsce - proponujemy zabra¢ ze sobg nowe dolary amerykanskie, ktére
mozna wymienia¢ w miejscowych bankach lub kantorach. Polskie karty ptatnicze (nalezgce


https://www.msz.gov.pl/pl/informacje_konsularne/ostrzezenia/ostrzezenia_dla_podrozujacych

do miedzynarodowych systemow Visa czy Mastercard) sg honorowane w wiekszosci krajow,
do ktérych wyjezdzamy na wakacje.

OSOBY NIEPELNOSPRAWNE

Biuro stosuje postanowienia Rozporzadzenia (WE) 1107/2006 z dnia 5 lipca 2006 r. w
sprawie praw 0sob niepetnosprawnych oraz osob o ograniczonej sprawnosci ruchowej
podrézujgcych drogg lotniczg
(https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex%3A32006R1107). Osoby
niepetnosprawne wybierajgce sie w podrdz sg zobowigzane poinformowac biuro przed
zawarciem umowy o stopniu niepetnosprawnosci lub o innych wymaganiach specjalnych.
Biuro przed zawarciem umowy wskaze czy jest mozliwe spetnienie okreslonych wymagan
specjalnych. Biuro moze odmoéwi¢ przyjecia rezerwacji lub odstgpi¢ od umowy z osobg
niepetnosprawng lub osobg o ograniczonej sprawnosci ruchowej:

- w celu spetnienia majgcych zastosowanie wymogow bezpieczenstwa ustanowionych
prawem lub w celu spetnienia wymogow bezpieczenstwa ustanowionych przez organ, ktéry
wydat przewoznikowi lotniczemu certyfikat przewoznika lotniczego

- gdy rozmiar samolotu lub jego drzwi, czynig fizycznie niemozliwym wprowadzenie na poktad
lub przewdéz osoby niepetnosprawnej lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej

- gdy osobie niepetnosprawnej lub osobie 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej nie towarzyszy
inna osoba zdolna do udzielenia niezbednej pomocy tej osobie.

W przypadku, gdy biuro odmawia przyjecia rezerwacji lub odstepuje od umowy powiadamia
niezwtocznie osobe niepetnosprawng lub osobe o ograniczonej sprawnosci ruchowej o
przyczynach. Na zagdanie zainteresowanego, Biuro przedstawia na piSmie wspomniane
przyczyny w terminie 5 dni roboczych. Ponadto, Biuro podejmuje woéwczas nalezyte starania
w celu zaproponowania zainteresowanej osobie mozliwego do zaakceptowania rozwigzania
alternatywnego.

OGRANICZENIA WIEKU

Wycieczki objazdowe takie jak Islandia, Gruzja, Nowy Jork lub Sri Lanka charakteryzujg sie
bardzo intensywnym programem zwiedzania, a niekiedy wymagajg wielogodzinnych
przejazdow lub/i diugich pieszych spacerow. Sugerujemy, by na najbardziej forsowne imprezy
nie wybiera¢ sie z dzie¢mi ponizej 13-ego roku zycia. W razie watpliwosci, czy dziecko zdota
uczestniczy¢ w wybranej przez Panstwa wycieczce, prosimy zgtosi¢ sie po rade do
organizatora Love Travels Wojciech Leszczynski.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=celex%3A32006R1107
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